ACEPTACION DE PASAJEROS DE AVIACSA.

Este programa aplicara del 06 al 21 de Julio de 2009.

Recepcion de boletos: Del 06 al 21 de Julio de 2009.
Periodo para poder realizar el viaje: 06 al 21 de Julio de 2009.

Aplica solo para boletos emitidos hasta el _05 de Julio de 2009 y fechas anteriores. NO
DEBERAN ACEPTARSE BOLETOS EMITIDOS DESPUES DE ESTA FECHA.

Pasajeros Elegibles, con boleto marcado con vuelo 6A y/o Aviacsa:
% Boleto con tarifa publica

Seran aceptados SUJETOS A DISPONIBILIDAD en el aeropuerto, mediante el pago de una tarifa
integrada en VIAJE SENCILLO que incluye IVA, TUA, otros impuestos como expedicion de boleto y cargos
de combustible correspondientes. Esta tarifa aplica en rutas directas de Aeroméxico o Aeroméxico
Connect, por lo que si la ruta es via México o en Conexion, se tendra que cobrar esta cantidad por cada
segmento solicitado por el pasajero.

Clase de

RUTAS OPERADAS POR AVIACSA Tarifas OW iy
reservacion

RUTAS DIRECTAS:

ACAMEX
CISMEX
GDLMEX
HMOMEX
MEXMID
MEXMTY
MEXOAX
MTYTAM
CISMTY
GDLMTY
MEXPVR
MEXTAM
MEXVER
MEXVSA
RUTAS DIRECTAS:

$1,099 MXN “G"” [6AAM

CUNMEX
MEXTI]
GDLTIJ
MEXTAP

$1,299 MXN “G"” /6AAM

RUTAS VIA MEX O CONEXION:

$1,099 MXN

CUNMTY Por segmento volado “G"” /[6AAM

HMOOAX



RUTAS DIRECTAS:
$280 DLLS

MTYLAS “G"” /6AAM
RUTAS VIA MEX O CONEXION
$280 DLLS
Via Mty “"o” Mex +
GDLLAS Segmento Nacional
$280 DLLS G” /6AAM
MTYLAS Via Mexico + Segmento
Nacional

Ejemplo Nacional:
MTY-CUN via México MTY-MEX-CUN

El pasajero debera pagar: $1,099 MTY- MEX , mas $1,299 MEX-CUN. Total $2,398.
También aplica con cualquier otra combinacion que se haga entre rutas directas, incluyendo rutas
Internacionales.

Ejemplo Internacional:
MTY-LAS via México MEX-MTY-LAS

El pasajero debera pagar: $1,099 mxp MEX- MTY , mas $280 Dlls MTY-LAS.

Para el Caso de las tarifas en ddlares, se debera pagar el equivalente en pesos al tipo de cambio vigente.
También aplica con cualquier otra combinacion que se haga entre rutas directas, incluyendo rutas
Nacionales.

No aplica ningun otro tipo de descuento, en caso de nifios pagaran el 100% de la tarifa otorgada.

Para infantes en rutas Nacionales aplica un costo de $ 172.50 mxp ow con IVA incluido.

Para infantes en rutas Internacionales aplica un costo de $ 30 dolares ow mas IVA

La proteccion se hara directamente en el aeropuerto aplicando lista de espera, manejados como GO
SHOW en clase “G".

TODOS LOS BOLETOS DE AEROMEXICO EXPEDIDOS CON LAS TARIFAS MENCIONADAS SERAN
REEMBOLSABLES SOLO DENTRO DE LAS 24 HORAS DESPUES DE HABER REALIZADO LA COMPRA

Para poder otorgar las tarifas arriba mencionadas, Unicamente se deberd presentar cualquiera de los
siguientes documentos:

» Recibo y/o comprobante de pago impreso de su boleto electronico.
e Pase de abordar de Aviacsa.
» Boleto fisico impreso.

Cualquiera de estos documentos en original y/o copia a nombre del pasajero, deberan ser presentados
en el mostrador de Aeromexico para ser canalizados a nuestras areas de contabilidad. Estos precios solo
se otorgaran a nombre del pasajero que muestre el boleto de AVIACSA y NO es vidlido para
acompanantes del mismo.

Aeromexico No retendra el documento original del pasajero afectado, bastara con tener copia del
documento (s) mencionados con anterioridad para realizar el procedimiento de proteccion.



POR NINGUN MOTIVO DEBERAN REALIZARSE RESERVACIONES, YA SEA A TRAVES DE LOS
DIFERENTES PUNTOS DE VENTA AEROMEXICO O DE AGENCIAS DE VIAJES, para asegurar la
proteccion de los pasajeros de AVIACSA del 06 al 21 de Julio de 2009; excepto en los casos en los
que el pasajero solicite comprar un boleto de AEROMEXICO bajo las condiciones de venta regulares.

No se aceptan Pases y descuentos de:
» Agencias de Viajes
% De la Industria (empleados de otras aerolineas)
» Empleados de AVIACSA.

Es importante considerar los siguientes puntos:

¥ NO SE REQUERIRA ENDOSO POR PARTE DE AVIACSA.

> NO ES RESPONSABILIDAD DE AEROMEXICO CUBRIR LOS REEMBOLSOS
SOLICITADOS POR EL PASAJERO EN LOS BOLETOS DE AVIACSA.

Este es un programa de apoyo para los pasajeros afectados de AVIACSA en las rutas operadas por
AEROMEXICO o AEROMEXICO CONNECT (vuelos de tres digitos o serie 2000, no aplica en cddigos
compartidos), en donde la empresa no se hace responsable de cubrir cualquier costo adicional que se
presente como: alimentos, transporte terrestre, llamadas telefonicas entre otros.

CUALQUIER CAMBIO SE LES NOTIFICARA POR ESTA MISMA ViA



