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México, D.F. a 1 de junio de 2009.
Apreciable Agente de Viajes.

Desde finales del aflo pasado, Aeroméxico salid6 al mercado con una gama de
productos denominados Aerocash.

Estos productos son tarjetas plasticas tipo “bancarias” con las cuales se pueden
comprar todos los productos y servicios que grupo Aeroméxico ofrece.

Estas tarjetas, surgen a raiz de la necesidad de automatizar el manejo de los
intercambios (conocidos como MCOSs) hacia una forma electronica que permite a sus
tenedores hacer mas eficiente, seguro y agil el manejo de sus intercambios con
Aeromeéxico.

Con ello Aeroméxico reitera su vanguardia y liderazgo al ser los primeros en lanzar
en Latinoamérica un producto de esta naturaleza para que el viajero cuente con
mayores facilidades en la adquisicion de sus boletos de avidén o servicios de viaje.

En este contexto, a continuacion presento a usted, los tres tipos de tarjetas que
actualmente tenemos en el mercado:

1. La tarjeta MCO Digital -Gris-. Estas son utilizadas cominmente para
intercambios diversos con nuestros proveedores, para el producto de
prepagos y para recibir algunos de lo beneficios que otorga nuestro programa
de Agencias Premier y Preferentes que buena parte de ustedes ya conocen.

2. La tarjeta MCO Digital -Azul-. Utilizadas para las empresas afiliadas a
club premier corporativo que optaron por obtener sus beneficios via MCO

3. Tarjetas de Regalo: Es nuestro producto mas reciente y esta dirigido a los
clientes en general. Se puede adquirir en las Oficinas de boletos de
Aeromexico, Salones Premier, nuestro reciente lanzamiento en sucursales
Banamex y prOximamente en otros puntos de venta como tiendas de
autoservicio y centros comerciales**

Su funcionamiento es igual en las tres, es decir, son una forma de pago aceptada por

Aeroméxico.

**Proximamente

Estas tarjetas se utilizan para comprar TODOS los productos de las aerolineas de
Grupo Aeroméxico como son Boletos de Avion en cualquier clase tarifaria y en
cualquier temporalidad, Paquetes Gran Plan, accesos a Salones Premier, exceso de



equipaje, etc, incluyendo los impuestos y derechos asociados al servicio de
transportacion.

Para Aeromexico, es muy importante continuar fortaleciendo las sinergias con sus
principales socios comerciales que significan las agencias de viajes.

Por ello Grupo Aeromexico les extiende una cordial invitacion para que en sus
respectivas agencias, acepten esta nueva modalidad de pago, la cual es segura ya
gue estd debidamente monitoreada y soportada tecnolégicamente. Para el pago de
comisiones, por favor consulte a su ejecutivo de ventas de Aeromeéxico.

Estamos seguros que esta nueva mecanica de pago, coadyuvara a incrementar la
demanda de servicios; asi como a disminuir los riesgos correspondientes al manejo
del efectivo.

Para que usted Agente de Viajes acepte en su establecimiento y sucursales esta
forma de pago, le solicitamos llevar a cabo los siguientes pasos:

1. Enviar un correo electronico a: Tarjetasmcodigital@aeromexico.com.mx,
solicitando la activacion de su agencia para que Aeromexico con mucho gusto
lo incorporare a nuestro sistema. En dicho correo es necesario que nos diga
el nombre comercial de su agencia, su razon social y numero IATA.

2. Posteriormente recibira de nuestra parte, un mail de confirmacién con su
clave de usuario, el cual le servir4 para acepar en su agencia estas tarjetas
como formas de pago.

Le recordamos que si usted es Agencia Premier o Preferente, no es necesario seguir
estos pasos, debido a que ya cuenta con este servicio, es decir ya cuenta con la
clave para acceder a nuestro autorizador web para aceptar estas tarjetas en su
agencia.

Grupo Aeromexico le da la mas cordial bienvenida para participar en este programa.

Atentamente,

Aeroméxico



