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S_L_JPER PLAN AEROMEXICO

Super Plan da Aeroméxico é o programa criado pensando nas necessidades de nossos clientes
estrangeiros para visitar qualquer ponto dentro da Republica Mexicana desde Europa, Asia,
Estados Unidos e América do Sul a precos muito acessiveis. A Unica condicdo € ter um bilhete
internacional vigente.

Este Plano pode ser vendido por qualquer agente de servigos ao passageiro de qualquer loja da
Aeromexico e Aeromexico Connect no México e no exterior, pelo Call Center e pelos GSA’s de
toda a rede distribuida por todo o mundo.

Lojas da Aeromexico/Aeromexico Connect, Agencias de Viajes y GSA’s

O passageiro devera apresentar-se diretamente nas lojas da Aeromexico, Aeromexico Connect
ou Agencia de viagens para a compra de seu bilhete do Super Plan apresentando seu bilhete
internacional vigente emitido na cidade de origem no exterior, é importante que o agente
verifique se a reserva esta vigente no sistema Azteca.

Uma vez que as condicdes forem seguidas o agente de servico efetuara a reserva para o
destino da Aeroméxico ou Aeromexico Connect escolhido dentro da RepuUblica Mexicana, se
emitird o bilhete na rota solicitada e devera anotar o nimero do bilhete internacional vigente.

Call Center

O passageiro devera telefonar diretamente para o Call Center da Aeroméxico para solicitar sua
reserva do Super Plan e devera informar que conta com um bilhete internacional vigente
emitido no exterior, € importante que o agente do Call Center verifique se a reserva esta
vigente no sistema Azteca.

Uma vez que as condicGes forem seguidas o agente devera efetuar a reserva na classe de
servigo que corresponda e devera inserir um REMARK com o numero do bilhete internacional
vigente, o passageiro podera contatar qualquer loja de bilhetes com seu bilhete Internacional
para comprar seu Super Plan.

Caso o passageiro ndao tenha o bilhete internacional emitido no exterior deve-se informar os
procedimentos de aplicacao sem efetuar a reserva.

Elegibilidade

Este Plano esta dirigido para qualquer passageiro que viaje para um destino da Aeroméxico ou
Aeromexico Connect na Republica Mexicana desde algum servigo internacional, seja desde
Europa, Asia, Estados Unidos e América do Sul desde que o bilhete internacional se encontre
vigente.

Aplicacéo

O Super Plan é destinado para qualquer passageiro que tenha um bilhete internacional
vigente. Toda a viagem devera ser realizada em v6os Aeromexico ou Aeromexico Connect (ndo
€ valido para voos com codigo compartido). Valido para todos os dias da semana.
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Reserva e Emissao

A reserva e a emissdo do bilhete poderdo ser realizadas em qualquer momento antes da saida
do passageiro ou no México antes do vencimento do bilhete internacional.

Para a emissdo do bilhete é obrigatério que o agente inclua na reserva e no bilhete o numero
de (ITDSUPFE9308N) que autoriza os pregos deste programa e que se utilizara para controle do
departamento de ingressos.

Condicdes

As tarifas aplicaveis para este Plano podem ser usadas para criar viagens:
OW/RT/Circuito Completo/Circuito Incompleto OW e RT de acordo com as rotas operadas pela
Aeroméxico ou Aeromexico Connect.

As bases tarifarias que se utilizardo para este Plano serao:
Clase:

-P- Clase Turista.
-D- Clase Premier (Somente em voos da Aeromexico de  tres digitos )

Niveis

Os pregos de viagem OW e RT nacional aplicaveis para passageiros que comprem o Super Plan
da Aeroméxico e possuem um bilhete (RT) internacional sdo os seguintes:

Temporada Baixa:
Todas as rotas exceto (Republica Mexicana até/desde TIJ, CUN, HMO, LMM y LAP)

Classe Preco RT USD Preco OW USD

PLSUP 130 65

DLSUP 225 112

Para Republica Mexicana até/desde TIJ, CUN, HMO, LMM y LAP)
PLSUP 180 90

DLSUP 250 125

Temporada Alta:
Todas as rotas exceto (Republica Mexicana até/desde TIJ, CUN, HMO, LMM y LAP)

Classe Preco RT USD Preco OW USD

PHSUP 195 97

DHSUP 350 175

Para Republica Mexicana até/desde TIJ, CUN, HMO, LMM y LAP)
PHSUP 220 110

DHSUP 370 185

As tarifas ndo incluem impostos (IVA e TUA) nem impostos por inspecao de bagagem, sera
cobrado taxa de combustivel por trecho de acordo ao ponto de partida e ao que esta publicado
e esta sujeito a alteragdes sem prévio aviso conforme a variacdo do custo do combustivel.
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« As tarifas e rotas estdo sujeitas a alteragées sem aviso prévio.
« Os bilhetes ndo sdo endossaveis nem reembolsaveis
« Validos unicamente nas rotas da Aeroméxico e Aeromexico Connect.
« Permite alteragbes com multa de 50 ddlares mais impostos por penalidade.
e E comissionado.
» Ndo aplica Kildmetros Premier
» Ndo aplica compra com kildbmetros
» Ndo aplica parcelamentos
» Ndo aplica para grupos.
» A emissdo do bilhete deve se ajustar a duas condigOes:
1. O bilhete internacional deve estar vigente.
2. Que nao ultrapasse 90 dias naturais a partir do inicio da viagem internacional.

Para o caso de formacdo de circuitos é necessaria a soma simples dos segmentos solicitados
por exemplo:

Temporada baixa com um circuito de 3 segmentos:

Trecho Preco

MEX-TIJ 90 USD
TIJ-GDL 90 USD
GDL-MEX 65 USD

Total $245.00 usd (mais impostos, taxa de combustiv el e inspecao de bagagem).
Temporada alta com um circuito de 3 segmentos:

Trecho Preco
MEX-TIJ 110 USD
TIJ-GDL 110 USD

GDL-MEX 97 USD
Total $317.00 usd (mais impostos, taxa de combustiv el e inspeg&o de bagagem).
Descontos

» Nao aplica descontos para pessoas de 60 anos ou mais (idosos).

» Nao aplica descontos para criangas.

« Menores de 2 anos sem assento terdo uma taxa de 15 usd cada um.
« Menores sem acompanhante ndao sao aceitos.

» Outros descontos ndo estao permitidos.

Vigencia
O Super Plan de Aeroméxico tera validade de 01 dej aneiro a 31 de dezembro de 2009.
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Temporadas
Para a aplicacdo de temporada para o Super Plan sera de acordo as seguintes datas:

Temporada Alta.

Todas as rotas:

* Inicio do ano: 01 a 10 de janeiro de 2009.

* Feriado de Fevereiro: 01 a 5 de fevereiro de 2009 (Exceto Europa, Narita/Shangai e América do Sul)

» Semana Santa: 03 a 20 de abril de 2009.

* Feriado do dia do trabalho: 30 de abril a 05 de maio de 2009. (Exceto Europa, Narita/Shangai e América
do Sul)

* Férias de verdo: 03 de julho a 24 de agosto de 2009.

* Independéncia do México: 11 a 16 de setembro de 2009. (Exceto Europa, Narita/Shangai e América
do Sul)

* Aniversario da Revolucdo Mexicana: 14 a 17 de novembro de 2009. (Exceto Europa, Narita/Shangai e
América do Sul)

* Fim de Ano: 18 a 31 de dezembro de 2009.

América do Sul:

» Sd0 Paulo: 01 de Janeiro a 20 de fevereiro de 2009.
» Santiago do Chile: 09 de Janeiro a 18 de fevereiro de 2009.
» Lima e Buenos Aires: 01 a 20 de Janeiro de 2009.

Europa:

e Madrid e Paris: 01 a 30 de junho de 2009.
01 a 31 de agosto de 2009.

01 a 30 de setembro de 2009.

01 a 16 de outubro de 2009.

12 a 31 de dezembro de 2009.

 Barcelona: 01 a 31 de agosto de 2009.
01 a 30 de setembro de 2009.

01 a 16 de outubro de 2009.

12 a 31 de dezembro de 2009.

USA:

* President’s Day: 13 a 17 de fevereiro de 2009.
* Memorial Day: 22 a 26 de maio de 2009.
 Labor Day: 04 a 07 de setembro de 2009.

e Thanksgiving: 20 a 30 de novembro de 2009.
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Asia:

 Narita: 01 a 09 de janeiro de 2009.
01 a 31 de margo de 2009.

01 a 3 de maio de 20009.

22 a 30 de junho de 2009.

01 a 31 de agosto de 2009.

09 a 31 de dezembro de 2009.

» Shangai:

01 de abril a 3 de maio de 2009.
22 a 30 de junho de 2009.

01 a 31 de agosto de 2009.

09 a 31 de dezembro de 2009.
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