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Politica Emergencial de Alteragcbes/Remarcacgfes — Ae romexico

6° comunicado
Atualizado em 06 de maio de 2009

Conforme informacdes enviadas pelo Ministério de Sa Gude da
Republica Mexicana, o Grupo Aeromexico adotou as se guintes
politicas de apoio e cuidados aos nossos passageiro S.

Duragéo da Politica:
De 24 de abril a 10 de maio de 2009 para vbos domeés ticos
De 24 de abril a 15 de maio de 2009 para v6os inter nacionais

Periodo de viagem:

De 24 de abril a 10 de dezembro de 2009.

Condicdes Gerais:

1. Aplicam-se aos passageiros reservados em voos da S séries

AM 001 até AM 2999, em todas as rotas operadas pela
Aeromeéxico.

2. Serdo permitidas alteracdes de data, sem aplicac ao de
multa, dentro do periodo indicado.

3. Em caso de alteracdo de classe de reserva ou iti nerario,
sera cobrada a diferenca de tarifa para a nova clas se ou
rota, respeitando a regra da tarifa e a sazonalidad e de alta

e baixa temporada.

4. Todas as reservas modificadas, baseadas nesta “p olitica
de flexibilidade", deverao constar a seguinte infor macao, no
campo REMARK ou OSI: NO APLICAN CARGOS POR CAMBIO

CONTINGENCIA SECTOR SALUD (FLEX2409)

5. Em caso de cancelamento ou reembolso aplica-se a regra da
tarifa adquirida e procedera de acordo com o proced imento de
reembolso por contingéncia (pessoal da AM pode cons ultar
essa politica no sistema Azteca: GGUSI e as agéncia s de

viagens no sistema DRS).

FLEX2409



6. A Aeromexico ndo se responsabiliza por qualquer
adicional decorrente da decisédo dos passageiros, ta
hotéis, transporte terrestre, alimentacdo, telefone
entre outros.

7. Se 0 passageiro nao realizou a alteracdo de data

antes da saida de sua viagem original, ndo sera apl

esta politica e devera pagar todas as penalidades a

na tarifa adquirida. Se o0 passageiro nao realizou a
alteracbes correspondentes antes da saida do vbo, d
comparecer a uma loja de bilhnetes da Aeroméxico par
tramite de reemissdo e pagamento de penalidades. Es
procedimento ndo podera ser efetuado em agéncias de

Para maiores informagcbes consulte nossa pagina na |
WWW.aeromexico.com
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